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（目的に○をつける）




Ａ
情報提供
Ｂ
情報活用
Ｃ
基本業務
実施
Ｄ
経営成果

○顧客の会社概況・契約など顧客情報の提供
○研修営業記録の提供
○顧客の研修実績情報の提供
・研修営業の準備として顧客のプロフィルの把握
・研修実績の分析
顧客ニーズの分析
・研修記録に基づく提案内容の分析
・顧客満足度を高める研修コースの開発

・研修営業準備
・研修実行準備
・研修営業、研修打ち合わせでの
・顧客の研修実績情報活用
・顧客ニーズに合わせた研修提案
・研修受注の増大
・研修営業準備工数の削減
・研修実行    〃     〃
・顧客満足度の向上

の効率的実施








