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解決策
解決策が対象とする機能

①パソコンによる顧客台帳一元化
台帳を登録・更新する｡
台帳を検索・利用する｡

②企業別責任者制の導入
異動情報を伝達する｡
台帳を登録・更新する｡
台帳を整理する｡

③異動情報の積極的収集
異動情報を入手する｡

④登録基準の明確化
顧客管理情報を設定する｡
台帳を登録・更新する｡

⑤台帳整理基準の設定
台帳を整理する｡

⑥各項目の登録基準の明確化
顧客管理情報を設定する｡

⑦台帳記載項目の見直し
台帳を登録・更新する｡

⑧台帳記載項目の意義の明確化
台帳を登録・更新する｡

⑨各人と事務担当の責任範囲の明確化
異動情報を入手する｡
異動情報を伝達する｡
台帳を登録・更新する｡
台帳を整理する｡

⑩台帳一元化による重要性認識改善
異動情報を入手する｡
異動情報を伝達する｡
台帳を登録・更新する｡
台帳を整理する｡

⑪トップによる顧客台帳の重要性の関係者への徹底
顧客管理の重要性を徹底する｡

