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単 位 業 務
eq \o\ad(\d\fo"出力情報・利用先  "(),出力情報・利用先)
説    明

入手した新規顧客情報
営業担当
入手した顧客異動情報
営業担当
入手した新聞人事異動情報
事務担当
01顧客異動情報
の入手
入手した顧客異動情報メモ
事務担当
顧客台帳に登録・更新する顧客の異動情報を入手する。

入手した顧客異動情報メモ
事務担当
02顧客台帳の更新
更新された顧客台帳
事務担当
異動内容メモとして作成した情報を事務担当が顧客台帳へファイルする。

更新された顧客台帳
事務担当
03顧客台帳の整理
整理された顧客台帳
営業担当
各人の把握情報に基づいて顧客台帳の食い違いを訂正し、顧客台帳を整理する。

整理された顧客台帳
営業担当
抽出ニーズ
営業担当
検索ニーズ
営業担当
04顧客情報の検索
抽出された顧客リスト
営業担当
抽出された宛名ラベル
営業担当
必要な顧客の情報を「入手情報」に基づいて抽出し、アウトプットを得る。

整理された顧客台帳
営業担当
05顧客情報の出力
出力された顧客台帳
事務担当
顧客台帳を定期的に紙で出力する。
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