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問題説明書（Ａ）
作成単位

作成年月日
作成者
番号


CM顧客管理システム








93.7.8
富田
1214

問題点番号
eq \o\ad(\d\fo"問題点名     "(),問題点名)
解 決
可能性
発生部門
・担当
発生業務・業務機能
MRC

VQTHSFU
5M2E

32
異動の処理が遅い。
○×－
事務
担当
051004
T
マン

原因の
問題点番号
eq \o\ad(\d\fo"原因の問題点名          "(),原因の問題点名)
影響度

33

37
事務担当に伝わるのが遅い。
事務担当が即応できていない。
80

20

解決策番号
eq \o\ad(\d\fo"この問題点に対する直接的解決策名         "(),この問題点に対する直接的解決策名)
(解決不能と判断したときにはその理由)
有効度


なし


問題の状況
問題の状況
· 台帳の更新状態に関するデータはとらえられていないが、主たる台帳利用が年賀状と暑中見舞いであるため、この直前に更新データが集中する。極論すれば、半年遅れのデータもかなり存在することになる。
· この年2回以外のときは、事務担当が非専任のため、ひまを見つけて月に1～2回たまった更新データを更新している。
· （いずれにしても、データの更新遅れにより全件の年賀状・暑中見舞いの発送が遅れることが、ここ2年で2度発生している（その際は寒中見舞いや残暑見舞いとして出している）。）
改善目標
· 新聞掲載の人事異動情報は掲載日から３日以内に更新する。
· その以外については情報入手から１週間以内に更新する。


注：問題説明書によって因果関係の定量的分析を行う場合にこの様式（Ａ）を用いる。
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