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全社システム再編成プロジェクト  売上管理業務








83.4.20
山田
1232

売上・売掛処理のタイミングが遅い


連絡書（手続き）


を熟読していない





合議者


決裁者の不在





値引の量が多い





値引決裁が遅い





回付ルートが複雑





本社集中バッチ処理システムである





担当者の


責任感が薄い





メール便数が少ない





メール便数が少ない





メール便を利用


しなければならない





アウトプットまでに


時間がかかる





修正伝票の種類が多い





マニュアルが不十分





項目が多く複雑





アウトプット・ベースで


しかエラーがつかめない





エラー分のフィールド到着が遅い





送付作業が手間どる





値引の事後決裁が


通常化しつつある





値引伝票の起票が遅い





価格形態が複雑





帳票の種類が多い





起票者のことを考えていない


システム





事務意識が薄い


（責任感が低い）





契約部門を頼っている





帳票の種類が多い





担当者の事務意識が薄い





担当者への


フィードバック


がない





項目が


多く複雑





値引フォームの不備





セールス個人任せの記入





帳票内容に記入漏れ、ミスが多い





二重三重のチェックになっている





すべて目によるチェック





機械的なチェック・システムが不十分





マシン能力がいっぱいである





スケジュールがタイトになっている





値引の内容が


分かりづらい





スケジュール


どおりの


インプットが


なされない





本社集中バッチ処理システムである





インプット媒体（カード）作成に時間がかかる





データ量が多い





売上・売掛処理の


タイミングが遅い





メール便を利用しなければ


ならない





インプット帳票の内容チェックに手間（時間）がかかる





セールスの帳票起票が遅い





必要帳票の契約部門到着が遅い





書類の送付プロセスに時間がかかる





修正インプット処理が遅い





電算アウトプット（処理）に時間がかかる








